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“Azarbaycan Senaye Korporasiyasi” A¢ciq Sehmdar Cemiyyatinin Apellyasiya
Surasinin 9sasnhamasi

v

1. Umumi Miiddsalar

1.1. “Azerbaycan Senaye Korporasiyasi” A¢iq Ssehmdar Cemiyyastinin (bundan
sonra “ASK” ASC) Apellyasiya Surasi (bundan sonra Apellyasiya Surasi) sahibkarliq
foaliyyati gosteran fiziki ve hiiqugi sexsler tarsfinden 6zlerinin sahibkarliq faaliyysti ile
baglh “ASK” ASC-nin struktur bélmalerinin ve téreme muessisalerinin. gerarlarindan,
hereket ve ya haraketsizliyinden (korrupsiya ile elagadar huqugpozmalarla bagh
muracietler istisna olmaqla) verilmis takrar sikaystlera baxan, saxslarin hiiquglarinin ve
ganunla qorunan maraglarinin mudafissi magsaedi ile ictimai (6denigsiz) esaslarla
fealiyyat gosteran kollegial orqandir.

1.2. Apellyasiya Surasi 0z fealiyystinde Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasini, “Inzibati icraat hagginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununu va
Azerbaycan Respublikasinin diger ganunlarini, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
farman ve serancamlarini, Azerbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin gerar ve
serancamlarini, Azerbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdigi beynsixalq muqavilsleri ve
bu ©sasnamani rahbar tutur.

1.3. Apellyasiya Surasi 6z vezifelerini yerina yetirarken va hiquqglarini hsyata
kecirerken diger icra hakimiyyeti organlari, vyerli 6zlnuidareetms organlari ve
geyri-hdkumat teskilatlari, habele hiquqi ve fiziki sexslerle qarsiligh surstds fealiyyst
gosterir.

1.4. Bu &sasnamanin magsadleri lglin “sikayst” dedikds, sahibkarliq faaliyyati
gosteran fiziki ve hiiquqi sexsler terafinden 6zlerinin sahibkarliq fealiyyati ile bagl verilmis
sikayatler izre “ASK” ASC-nin va onun térema miiessisalerinin gabul etdiyi gerarlardan,
gerarlarin gebul edilmasindan imtinadan, habele harokst ve ya harekstsizliyinden hamin
soxslerin Apellyasiya Surasina verdiyi yazili miracisti basa dusuldr. A

1.5. Apelyasiya Surasi 6z faaliyystini ganuncguluq, seffafliq, kollegialliq, gerezsizlik
prinsipleri esasinda qurur.

2. Apellyasiya Surasinin vazifaleri

2.0. Apellyasiya Surasinin vazifeleri agagidakilardir:




2.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerle slagedar hartersfli, tam ve
obyektiv aragdirma aparmaqg, mabhiyysti (zre baxilmis sikaystlere dair ssaslandirimis
yazil gerar gabul etmak, mahiyyati tizra baxiimamis sikaystlere dair ise sikaystgiys yazili
maktub géndarmak;

2.0.2. Sikayst vermis sexsleri (onun sslahiyyatli nimayandaslerini) ve barssinde
sikayst daxil olmus “ASK” ASC-nin struktur béimalerinin ve téreme mdusssisalerinin
aidiyysti vazifeli sexslerini Apellyasiya $urasinin iclasina devst etmak;

2.0.3. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gararlarin icrasina nazarst etmak;

2.0.4. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlerin ugotunu aparmaq, onlari tahlil
etmek, Umumilesdirmak ve naticesi bareds tsleb olunan formada Azsrbaycan
Respublikasi Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina ilde iki defe olmagla (iyun ayinin
15-dak va yanvar ayinin 15-dak) yarimillik va illik arayiglar (hesabatlar) teqdim etmak;

2.0.5. Faaliyysti zamani 6z salahiyystleri daxilinds insan ve vetendas hiquglarinin
va azadliglarinin hayata kegiriimasini tamin etmak, onlarin pozulmasinin qarsisini almag;

2.0.6. Qanunvericiliya uygun olaraq dovlet ve kommersiya sirrinin, qanunla
aciglanmasi ve yayillmasi gadagan edilen diger malumatlarin qorunmasi Ggtin zeruri
tadbirler gérmak; ;

2.0.7. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gerarlarla bagli izah vermak;

2.0.8. Qanunla va Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile musyysn
edilmis diger vezifslari yerina yetirmak.

3. Apellyasiya Surasinin hiiquqlari

3.0. Apellyasiya Surasinin hiquglari asagidakilardir:

3.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerle elagadar icra hakimiyysti
organlarina, yerli éziniidareetma organlarina ve geyri-hékumat teskilatlarina, habels
hiiqugi ve fiziki sexslera sorgular géndermek (miracistler etmak), onlardan zsruri
sanadleri va malumatlar almagq;

3.0.2. Sikayst vermis sexslerin (onlarin salahiyystli nimayandaslerinin), “ASK”
ASC-nin struktur bélmaleri ve téreme musassisalarin aidiyyati vazifali gexslarinin igtiraki
ile aragdirma aparmagq, onlardan izahatlar almagq;

3.0.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerin aragdiriimasi zamani askar
olunmus négsanlarin ve pozuntularin aradan galdiriimasi ile bagh “ASK” ASC-nin struktur
bélmaleri ve térema miassisalerinin vazifsli sexslerine yazili géstarigler vermak;

3.0.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerin aragdiriimasi zamani “ASK”
ASC-nin va onun térema musssisalerinin vezifeli sexsleri tersfinden xidmati
faaliyyatlorinin icrasi ile bagl kobud négsanlara yol verilmaesi, habels hiquqi aktlarin
pozulmasi hallar askar edildikde, hemin sexslerin masuliyysts celb olunmasi magsadils
ganunvericilikle miieyysn edilmis gaydada tadbirlerin gérulmaesi Gglin aidiyysti Uzre
masale qaldirmaq ve naticesi barade malumat almag;

3.0.5. Apellyasiya Surasinin faaliyyastinin samaraliliyinin artirilmasi Ggtn teklifler
vermak; :




3.0.6. Apellyasiya Surasinin fealiyysti prosesinds tehliller ve Umumilesdirmaler
aparmaq, sikayatlerin arasdiriimasi zamani agkar edilmis négsanlarin, catismazliglarin
aradan qaldiriimasi ile bagh taklifler vermak;

3.0.7. Apellyasiya Surasinin gerarlarinin yerina yetiriimasinin monitoringini aparmagq
ve nezarst etmak, habels négsanlarin aradan galdiriimasi tzre tadbirler gérmak;

" 3.0.8. Apellyasiya Surasinin fealiyystine ekspert, mitexassis ve maslohatgiler calb
etmak;

3.0.9. Qanunla va Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlar ile musyyan
edilmis digar hiiquglari hayata kegirmak.

4. Apellyasiya Surasinin faaliyyatinin teskili

4.1. Apellyasiya Surasinin terkibi (sedri va diger alti Gzvl) “ASK” ASC-nin bas
direktoru terafinden miisyyen edilir. Suranin sadri “ASK” ASC-nin Bag direktorunun
muavinlarindan biri olmalidir.

4.2. Apellyasiya Surasinin sadri:

4.2.1. Apellyasiya Surasinin igini teskil edir ve ona rehbarliyi hayata kegirir;

4.2.2. Apellyasiya Surasinin adindan ¢ixarilan gerarlari ve Apellyasiya Surasinin
foaliyyati ile bagl digar senadleri imzalayir;

4.2.3. Apellyasiya Surasinin diger Uzvlerinin, habele Apellyasiya Surasinin
Katibliyinin rehbarinin ve terkibinin tesdiq edilmesi ile bagh “ASK" ASC-nin Bas
direktoruna teqdimatlar (taklifler) verir;

4.2 4. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin gundaliyini misyysnlesdirir ve kegirilon
iclaslara sadrlik edir;

4.2 5. Apellyasiya Surasinin salahiyyatlerine aid massleleri baxiimaq Ggun Juranin
iclaslarina gixarir,

4.2.6. Apellyasiya Surasini temsil edir.

4.3. Apellyasiya Surasinin tzvlerinin htiquq ve vazifeleri agagidakilardir:

4.3.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda ve fealiyystinds ciddi nizam-intizama smal
etmakle istirak etmak;

4.3.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerle slagadar harterefli, tam ve
obyektiv aragdirma aparib ray va tekliflor vermak;

4.3.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerle slagadar ilkin aragdirma Ggun
taqdim edilmis senadlerin (toplanmis materiallarin) kifayst geder olmadig genastina
goldikda, slave senadlerin alde edilorek aragdirma materiallarina daxil edilmasini talab
etmak; :
4.3.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerle slagadar Apellyasiya Surasinin
adindan gerarlarin gebul edilmasi ile bagh sesvermada istirak etmak;

4.3.5. Apellyasiya Surasi iclasinin protokolu ile tanig olmaq ve protokola dair geydler
vermak;

4.3.6. Apellyasiya Surasinin iclasinin garari ile razﬂasmadnqda bu barada 6zinln
asaslandirilmis xiisusi rayini yazili gakilde teqdim etmak;



4.3.7. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan meselelers garezsiz yanagmag;

4.3.8. Apellyasiya Surasinin salahiyyatlerine aid tegkilati masalaler barada taklifler
vermak;

439 bu Ssasnamade nezerde tutulmus diger vezifsleri yerina yetirmak va
hiiguglar heyata kegirmak. :

4.4. Apellyasiya Surasinin cari fealiyystinin tagkili tgln Apellyasiya Surasinin
Katibliyi (bundan sonra — Katiblik) yaradilir. Katibliyin rehberi ve terkibi Apellyasiya
Surasinin sadrinin teqdimati (toklifi) esasinda “ASK’ ASC-nin Bas direktoru terafindan
tasdiq edilir.

4.5 Apellyasiya Surasinin sedri ve ya diger Uzvi baxilan sikaystin Apellyasiya
Surasina gader hallinda bilavasite istirak etmis oldugda ve ya “Inzibati Icraat hagqinda”
Azerbaycan Respublikasi Qanununun 42 1-ci maddesinde nazerds tutulmus hallarda,
habels, sexsi maraglarina toxunan, onun gerazliliyine esas vers bilen hallar olduqda,
Surani bu barada melumatlandirmali ve hemin sikayate baxiimada istirak etmamalidir.

4.6. Katiblik:

4.6.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerle slagadar toskilati tedbirleri hayata
kegirir;

46.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatleri ganunvericiliyin v bu
Ssasnamanin taleblerine uygunlugu baximindan yoxlayir, onlar mivafig talablera uygun
oldugu halda is Gzre butun zoruri senadlerin (materiallarin) 3 is ginundan gec olmayaraq
Katibliye teqdim edilmasi tgun “ASK” ASC-nin struktur bélmalerina va aidiyyati torema
muessisalers muracist edir;

4.6.3. Bu ©sasnamenin 4.6.2-ci yarimbandina mivafiq olaraq “ASK’ ASC-nin
struktur bélmaleri ve térems miiossiselori terefinden teqdim edilmis sanadlarin
(materiallarin) tamhigini yoxladigdan sonra toplanmis sonadleri (materiallar) resmi
sokilde (ve ya elekton pogt) ray verilmasi tgln Apellyasiya Surasinin sadrinden basqa
diger tizvlerine géndarir;

4 6.4. Bu &sasnamenin 4.7-ci bandina asasen rosmi sokilde teqdim edilmig rayleri
umumilesdirir ve Apellyasiya Surasinin sadri ile razilagdirmagla suranin iclaslarini toskil
edir;

4.6.5. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin kegirilacayi vaxt barada suranin tzvlering,
habele bu 8sasnamanin 3.0.2-ci yarimbandinda gosterilen sexslere iclasa an azi 5 (bes)
is glini qalmis yazih malumat verir;

4.6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinin protokolunu tertib edir ve imzalanmasi Ugln
Apellyasiya Surasinin sadr ve zvlerine taqdim edir;

4.6.7. Apellyasiya Surasinin gerarlarinin (raylerinin, yazili sokilde verdiyi cavablarin)
layihasini hazirlayrr, baxilmasi ve imzalanmasi Ggln guranin sadrinse teqdim edir;

4.6.8. Apellyasiya Surasinin gebul etdiyi gerarlarinin (reylerin, yazili sakilde verdiyi
cavablarin) aidiyysti izra gondarilmasini temin edir;

4.6.9. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlerin ugotunu aparir, onlari tehlil edir,
iimumilesdirir ve naticasi barade suranin sadrine yarimillik va illik arayislar (hesabatlar)
taqdim edir; )



4.6.10. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayst barede malumatlar tslab olunan
gaydada “Elektron hékumat” portalindaki “Déviete mexsus olan hiquqgi sexslerin
apellyasiya suralarina mdiracistlerin elektron qgebulu sistemi’na daxil edir, habels
Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan masalaler bareds malumati “ASK” ASC-nin
resmi internet sayti (ask.gov.az) vasitssils yayir;

- 4.6.11. Apellyasiya Surasinin faaliyysti hagqinda shalinin malumatlandiriimasini,
siyahisi qanunla miayyan edilmis agiglanmali olan informasiyanin “ASK” ASC-nin resmi
internet saytinda yerlesdirilmasini ve yenilanmasini temin edir;

4.6.12. Apellyasiya Surasinin sadrinin gdstariglerini icra edir;

4.6.13. Apellyasiya Surasinin protokollarinin, qararlarinin asllerini, habels
sikayatlarle bagli toplanmig senadleri saxlayir;

4.6.14. bu ©sasnamada nazardas tutulmus digar vezifaleri yerina yetirir ve hliquqlari
hayata kegirir.

4.7. Bu ©sasnamanin 4.6.3-cll yarimbandina asasan rayler 2 (iki) is gliniinden gec
olmayaraq taqdim edilmalidir. Teqdim edilan raylar asaslandiriimali, aydin va birmanall
sakilds ifada olunmalidir.

4.8. Apellyasiya Surasinin gerarlari, digar harskat va ya harakatsizliyi barade
sikayst Uzre sanadlerin (materiallarin) Azsrbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda
Apellyasiya Surasinin Katibliyine taqdim edilmasina dair sorgu daxil oldugda, “ASK”
ASC-nin Apellyasiya Surasinin Katibliyi taleb olunan ssnadleri, o cimledsn, Surada
baxiimis sikaysti, Suranin gararini, iclasin protokolunu, videogskilisi ve digar aidiyysti
sanadleri elekton qaydada (scan edilmis sokilds) 5 is gunindan gec olmayaraq
Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin Katibliyina teqdim
etmalidir.

4.9. Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin garari daxil
oldugda, hamin qararin 1 (bir) ay middstinda icra edilmasini, yol verilmis ganun
pozuntularinin aradan qaldirilmasini, o cimladan ganunsuz gararlarin legv edilmasini,
tegsirkar saxslerin masuliyyats calb olunmasini “ASK” ASC ve “ASK” ASC-nin
Apellyasiya Surasi tamin etmali ve naticesi barede Azerbaycan Respublikasi Prezidenti
yaninda Apellyasiya Surasi ve sikayatciya maktub géndarmalidirler.

5. Sikayata dair talablar

5.1. Sikayat yazili (o cimladen elektron) formada tertib edilir. Sikaystde “Inzibati
icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu ile nazards tutulan malumatlarla
yanas!, asagidaki malumatlar da gésterilir:

5.1.1. Sikayatginin VOEN-i;

5.1.2. Sikaystin predmeti (izre bundan avval “ASK” ASC-ys edilmis muraciet va
alinmis cavab barads malumatlar;

5.1.3. Sikayatin predmeti Gzre bundan avval “ASK” ASC-ys miracistin edilmasina
sabab olan hal barade malumatlar;

5.1.4. Sikayats slave edilmis sanadlarin siyahisi.




5.2. Sikayst muracist edan fiziki soxsin 6zl ve ya hlqug soxsin rehberi, yaxud
onlarin sslahiyyatli numayandaleri torefinden (selahiyysti tesdiq edan sanadin surati
sikayats alave ediimaklo) imzalanir.

5.3. Hiqugi sexs tersfinden teqdim olunan sikayatlera hamin hiiqugi soxsin mohurd
vurulmalidir. Bu teleb rezident ve geyri-rezident hiiqugi sexslerin niamayandslik, filial ve
idarsl&rina do samil edilir. Bu zaman sikayatlore muvafiq numayandalik, filial va idaralerin
méhurh vurulur.

5.4. Sikaystin asasl oldugunu tosdiq eden senadlerin (dovlst, qeyri-dévlst ve yerli
dzlintidareetme organlarindan alinmig gerar, akt, roy, mektub, arayis, gabz ve diger
sonadlerin), mivafiq qaydada tosdiq olunmus suratleri (ve ya suratleri) sikayste slave
edilir.

5.5. Sikayst bu ©sasnamanin 5.1-5.4-cli bendlerinde nazarde tutulmus taleblers
cavab vermadikds, sikayst daxil oldugdan sonra 5 (bes) is giini muddatinds yol verilmis
négsanlar sikayatginin nazarine catdirimagla, is¢i gaydada aradan galdinr. Hemin
nogsanlar vaxtinda aradan galdinimadiqda, sikayst baxiimamis saxlanilir ve bu
Ssasnamanin 5.7-ci bandina uygun olaraq tedbir goraltr. Teleb olunan sanadlerin taqdim
edilmasi sikaystgiden asili olmayan sabablere gére mumkin deyilss, . catigmayan
sonadleri Apellyasiya Surasi alde edir.

5.6. Apellyasiya Surasina daxil olmus miraciet diger dévlet organinin ve ya
qurumunun salahiyyatine aid oldugda ganunla musyyan edilmis qaydada baxiimag tg¢ln
hamin doévlet organina ve ya qurumuna gonderilir ve bu barads sikayatciya malumat
verilir.

5.7. Apellyasiya Surasinda mahiyyati Uizre baxilmis sikayatle bagl sikayatgiys gabul
olunmus garar, mahiyysti zre baxiimamis miracistle bagh ise muracist etmis soxsa
asaslandiriimig cavab génderilir.

5.8. Apellyasiya Surasina sikayst ‘“Inzibati icraat haqginda” Azerbaycan
Respublikasi Qanununun 73.1-ci vo 73.2-ci maddslerinde nazerds tutulmus miiddatlerds
verile biler. Bu muddatler Gzrli sebadan buraxildiqda, sikayatginin vesatstine ssasen
Apellyasiya Surasinin sadri hemin muddati barpa edir. '

5.9. Apellyasiya Surasi daxil olmus sikayatle bagl zeruri malumatlari ve senadleri
alds etmak tgun aidiyysti doviet ve yerli 6ziinuidareetma organlarina sorgu vers biler.
Malumatlarin sorguda musyysn edilmis muddetds taqdim olunmamasi ve ya natamam
taqdim olunmasi Apellyasiya Surasinin fealiyystine manes kimi qiymatlandirilir.

6. Apellyasiya Surasinin iclasinin kecirilmasi qaydasi

6.1. Apellyasiya Surasinin iclaslari onun tzvlerinin azi Ugda ikisi istirak etdikde bas
tutmus sayilir.

6.2. Apellyasiya Surasinin iclaslari ayda iki defeden az olmayaraq haftenin cima
guni, zerurst yarandigi hallarda ise Apellyasiya Surasinin sadrinin razihg ile
névbadankenar vaxtda kegirilir.




6.3. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda sikaystle muracist etmis soxslar (onlarin
salahiyyatli nimayandaleri), “ASK” ASC ve onun térema muassisalerinin aidiyyati vezifali
soxsleri, ekspert, miitexassis, terctimagi va diger alagali soxsler istirak eds bilerler. Bu
banddas gostarilmis sexslerin iclasa gelmemesi sikayate baxiimasi ve miuvafiq gerar gabul
edilmasi Giclin manea deyildir.

- 6.4. Apellyasiya Surasinin guindsliyine daxil edilmisg sikayatloerle bagl butin daliller
suranin Gzvleri tersfinden miizakire edilir ve her bir mesaleys ayrica miinasibat bildirilir.

6.5. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda gerarlar agiq sesverma yolu ile iclasda istirak
edon Uzvlerin sade ses coxlugu ile gabul edilir. Sesler berabar oldugda, Apellyasiya
Surasinin sadri halledici sas® malikdir ve axirinci sas verir.

6.6. Apellyasiya Surasinin gundsliyine daxil edilmis sikayatlorle baglh Apellyasiya
Surasinin sadri, Apellyasiya Surasinin Katibliyinin rohbaeri ve ya Apellyasiya Surasinin
diger tizvlerinden biri maruze edir.

6.7. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda sikaystle muraciet etmis soxslerin
selahiyystli numayendaleri istirak etdikds, nimayandanin salahiyyatini tesdiq edan
senadin asli (ve ya mivafiq qaydada tosdiq olunmus surati) Katibliya toqdim edilmalidir.

6.8. Apellyasiya Surasinin iclaslarina devat olunan sexsler takliflor vermak ve
muvafiq mesalelere dair minasibat bildirmak hiiququna malikdirler.

6.9. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayetlere dair gabul edilmis gerarlar bareda
mealumat Katiblik terafinden “ASK ASC-nin rosmi internet sayti vasitasile yayilir.

6.10. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin ve giindaliyine daxil edilmis sikayatlerin
miizakirasinin video cekilisi hayata kegirilir vo on azi bir il muddatinde saxlanilir.

6.11. Apellyasiya Surasinin sadri iizrli sebablerle slagadar (mezuniyyst, ezamiyyat,
xastolik ve s..) suranin iclaslarinda istirak edo bilmadikde, sadrin salahiyystleri “ASK”
ASC-nin Bas direktoru tersfindan muavinlerindan birine havale edilir.

7. Apellyasiya Surasinin iclas protokollarina
va qebul etdiyi qerarlara dair telabler

7.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin neticesi suranin sadri, Uzvleri va Katiblik
rehberi terefinden imzalanmis iclas protokolunda aks olunmagla resmilesdirilir.

7.2. Apellyasiya Surasinin iclas protokolunda agagidakilar gosteriimalidir:

7.2 1. iclasin kegirildiyi tarix ve yer;

7 2.2 iclasa sadrlik eden ve iclasda istirak edan Apellyasiya Surasinin tzvlerinin,
Katibliyin rehbarinin, davet edilmis diger sexslerin ve (ve ya) onlarin salahiyyatli
nuimayendalerinin adlari, soyadlari ve atalarinin adlari; '

7.2.3. gundaliys daxil edilmis sikaystin predmeti, gisa mazmunu ve asaslart,

7.2.4. gundaliys daxil edilmis sikayetin predmeti Uzre daha avval gabul edilmis
gerarlar ve hamin gerarlarin asaslari;

7.2.5. Suranin iclasinda istirak edan sexslerin gixiglari;




7.2.6. Apellyasiya Surasinin daxil olmus sikaystle bagli topladigi stbutlar, gsldiyi
naticaler, aidiyyati hliquqi aktlara istinad;

7.2.7. Apellyasiya Surasi terafindan qabul edilmis garar.

7.3. Apellyasiya Surasi icraatina daxil olan sikaystler tzre aparilan aragdirmanin
naticesi olarag asagidaki gararlardan birini gabul edir:

- 71.3.1. gerar dayisdiriimadan saxlanilsin;

7.3.2. gerar tamamils va ya qisman Iadv edilarak, yeni garar qebul edilsin;

7.3.3. garar dayisdirilsin;

7.4. Apellyasiya Surasinin gerari esaslandiriimig sakilda tartib olunmali va isin bltiin
hallarini 6ziinds aks etdirmalidir. Suranin sadri terafinden imzalanmis qerar girig, tasviri,
asaslandirici ve natica hissesinden ibarst olur, hamin hissslerde asagidaki mslumatlar
geyd edilir:

7.4.1. Girig hissesinde Apellyasiya Surasinin gerarinin gabul edildiyi tarix ve yer,
gerari imzalayan sura sadrinin soyadi, adi, atasinin adi, vezifsesi, sikaystin predmeti ve
irali srtilan talebler;

7.4.2. Tesviri hissasinda daxil olmus sikayatin asasi, sikaystin predmeti (izre daha
avval gebul edilmis gararlar va hamin gararlarin qisa mezmunu, asaslari, habels isde
istirak edan sexslarin izahatlari;

7.4.3. ©saslandirici hissada Apellyasiya Surasinin alde etdiyi stibutlar ve topladig
sanadlar barade malumatlar, aidiyyati hliquqi aktlara istinadlar;

7.4.4. Natice hissasinda Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi qerar, gararin icrasina
dair gbsteris ve qarardan sikayatin verilmasi gaydasi.

7.5. Apellyasiya Surasinin sadri tarafinden gabul edilmis gararlarin (verilmis yazili
cavablarin) aidiyysti izre géndarilmasini Katiblik tagkil edir.

7.6. Apellyasiya Surasinin icraatina daxil olan sikayat diger organin salahiyyatlerina
aid oldugu halda, Apellyasiya Surasi gikayatin daxil oldugu vaxtdan an geci 3 is gun
muddatinds sikayati ve ona slave olunmus sanadlari salahiyystli orqana géndarir ve bu
barads sikayatgiya yazil sekilde asaslandiriimig malumat verir.




